BENEFICIOS E OPORTUNIDADES
PARA INSTITUICOES SOCIAIS

Um guia préatico para descobrir programas, ferramentas e
oportunidades disponibilizados por grandes empresas e plataformas.

Baseado na experiéncia do CRC E-LETRO e criado para ser compartilhado com outras organizacdes do
Terceiro Setor.

CONHECIMENTO COMPARTILHADO TAMBEM E IMPACTO
SOCIAL.



APRESENTACAO

Administrar uma instituicao social € um desafio diario. Além da missao e do atendimento as pessoas,
uma organizacao precisa cuidar de tecnologia, comunicagéo, gestdo, captacdo de recursos, divulgacao,
vendas e relacionamento com apoiadores.

Grandes empresas e plataformas disponibilizam programas, beneficios, descontos e ferramentas
especificos para organizacdes sociais. Muitas dessas oportunidades ja existem — mas nem sempre
chegam ao conhecimento de quem mais precisa delas.

O CRC E-LETRO decidiu compartilhar parte daquilo que ja conhece e utiliza. A proposta deste material é
apresentar caminhos que podem ajudar instituicdes a reduzir custos, melhorar processos, ampliar sua
presenca digital e criar novas possibilidades de arrecadacéo.

N&o é um catalogo comercial. E um convite para conhecer, testar e
compartilhar solugoes.



O CASE CRC E-LETRO

O CRC E-LETRO acredita que inovacgédo social também significa saber utilizar melhor os recursos que ja
estdo disponiveis.

Ao longo da nossa jornada, passamos a utilizar solu¢des oferecidas por empresas e plataformas que
possuem iniciativas voltadas ao Terceiro Setor. Essa experiéncia mostrou que muitas instituicdes podem
estar deixando de aproveitar oportunidades simplesmente por ndo conhecé-las.

Por isso, queremos transformar uma experiéncia individual em
conhecimento compartilhado.

Se uma instituicdo consegue economizar em tecnologia, melhorar sua comunicacédo, vender seus
produtos, receber doac¢des pela internet ou organizar melhor seus processos, recursos podem voltar para
aquilo que realmente importa: sua missédo social.

Uma instituicdo mais forte € importante. Muitas instituices mais fortes transformam uma
comunidade.
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MICROSOFT PARA ORGANIZACOES SEM FINS
LUCRATIVOS

A Microsoft mantém um programa especifico para organizacdes sem
fins lucrativos, com ofertas, concessdes e descontos em tecnologia
para organizagOes elegiveis.

ACESSAR BENEFICIO

Endereco oficial:
https://www.microsoft.com/pt-br/nonprofi
ts/offers-for-nonprofits

O que suainstituicao pode encontrar

e Microsoft 365 para produtividade e colaboracgéo.

» Azure e recursos de computagdo em nuvem.

e Power Bl para analise de dados e indicadores.

* Power Platform para automacéao e criagédo de solucdes.
» Recursos de seguranca e protecdo de dados.

Por que isso importa

Tecnologia adequada pode reduzir custos, organizar informacdes, melhorar a colaboracéo e
profissionalizar a gestéao.

Como comecar

Acesse a pagina oficial, verifique os critérios de elegibilidade, cadastre a organizacdo e acompanhe o
processo de validacao.

Os beneficios, critérios de elegibilidade, ofertas, precos e condigdes podem ser alterados pelos respectivos programas. Confirme sempre as
informacdes no endereco oficial.


https://www.microsoft.com/pt-br/nonprofits/offers-for-nonprofits

MERCADO LIVRE — VENDA SEUS PRODUTOS

O comércio eletrénico pode ser uma ferramenta de geracao de receita
para instituicdes que possuem produtos, artesanato, materiais de
campanhas ou itens destinados a venda.

ACESSAR BENEFICIO

Endereco oficial:

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAlp
QLSdMc-VX5z3cZUwC3)fi8Nc04mCcCE
EJn2Fj32e96CXep357fAlviewform?pli=1

O que suainstituicdo pode encontrar

* Venda de produtos novos ou usados.

« Alcance de compradores fora da comunidade local.

« Possibilidade de transformar produtos em receita.

« Criagdo de um canal complementar de sustentabilidade financeira.

Por que isso importa

Gerar receita prépria pode reduzir a dependéncia exclusiva de doacdes e ampliar a autonomia financeira.

Como comecgar

Use o formulario indicado, verifique as condicdes e regras da plataforma e organize produtos, pregos,
fotos e informacdes de venda.

Os beneficios, critérios de elegibilidade, ofertas, precos e condi¢cdes podem ser alterados pelos respectivos programas. Confirme sempre as
informacdes no endereco oficial.


https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdMc-VX5zJcZUwC3jfi8Nc04mCcCEEJn2Fj32e96CXep357fA/viewform?pli=1

MERCADO LIVRE — IDEIAS PARA GERAR
RECEITA

A oportunidade néo precisa se limitar a uma loja tradicional. Diversas atividades de uma instituicdo
podem gerar produtos ou campanhas comercializaveis.

* Artesanato e produtos produzidos em oficinas.

 Alimentos e produtos permitidos pelas regras da plataforma.
* Produtos confeccionados pelos participantes.

» Camisetas e itens de campanhas.

 Produtos institucionais.

* Itens recebidos em doacéo e destinados a venda.

Dica: antes de anunciar, revise as politicas e tarifas vigentes e
mantenha fotos, descricdes e informacdes de atendimento claras e
honestas.
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Canva

CANVA PARA ONGs

O Canva possui um programa para organizagdes sem fins lucrativos
elegiveis, permitindo acesso aos recursos premium destinados a
fortalecer comunicacéo e producao de materiais.

ACESSAR BENEFICIO

Endereco oficial:
https://www.canva.com/pt_br/ongs/

O que suainstituicdo pode encontrar

 Posts e campanhas para redes sociais.

» Apresentacdes institucionais.

« Relatérios, documentos e materiais de projetos.
« Convites, certificados e folders.

« Videos, animacdes e pecas de divulgacao.
 Trabalho colaborativo da equipe.

Por que isso importa

Uma comunicac¢do profissional ajuda a instituicdo a mostrar seu impacto, conquistar apoiadores e dar
visibilidade aos projetos.

Como comecar

Acesse o programa oficial, verifique a elegibilidade, faca o cadastro e aguarde a aprovacéo da
organizacao.

Os beneficios, critérios de elegibilidade, ofertas, precos e condigdes podem ser alterados pelos respectivos programas. Confirme sempre as
informacdes no endereco oficial.


https://www.canva.com/pt_br/ongs/
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TECHSOUP BRASIL — TECNOLOGIA PARA O
TERCEIRO SETOR

A TechSoup Brasil conecta organizagfes sociais a programas de
tecnologia, doacdes e descontos disponibilizados por empresas
parceiras.

ACESSAR BENEFICIO

Endereco oficial:
https://www.techsoupbrasil.org.br/

O que suainstituicdo pode encontrar

 Softwares e ferramentas de produtividade.

e Solucdes de comunicacéo e colaboracgéo.

e Tecnologia em nuvem.

 Ferramentas de seguranca.

» Programas e beneficios especificos para organizacdes sociais.

Por que isso importa

O acesso facilitado a tecnologia pode reduzir despesas e permitir que mais recursos sejam direcionados
a missao social.

Como comecgar

Crie ou atualize o cadastro da institui¢éo, verifique os critérios e consulte as ofertas disponiveis.

Os beneficios, critérios de elegibilidade, ofertas, precos e condi¢cdes podem ser alterados pelos respectivos programas. Confirme sempre as
informacdes no endereco oficial.


https://www.techsoupbrasil.org.br/
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PAYPAL — DOACOES ONLINE

Receber doacgbes pela internet pode facilitar a contribuicdo de pessoas
gue estao fora da cidade e criar um canal permanente para apoiadores.

ACESSAR BENEFICIO

Endereco oficial:
https://www.paypal.com/br/fundraiser/hu
b

O que suainstituicao pode encontrar

e Doacdes online.

« Possibilidade de doacdes recorrentes, conforme as condi¢cdes do programa.
e Compartilhamento de canais de doac¢éo nas redes sociais.

« Possibilidade de alcancar apoiadores de diferentes localidades.

Por que isso importa

Quanto mais simples for o processo de doacado, menor a barreira para quem deseja apoiar uma causa.

Como comecar

Acesse 0 hub oficial para organizacdes, verifique a elegibilidade, as condi¢es vigentes e configure o
canal de recebimento.

Os beneficios, critérios de elegibilidade, ofertas, precos e condi¢cdes podem ser alterados pelos respectivos programas. Confirme sempre as
informacdes no endereco oficial.


https://www.paypal.com/br/fundraiser/hub

CHECKLIST — SUA INSTITUICAO ESTA
APROVEITANDO O QUE JA EXISTE?

m E-mail institucional

m Armazenamento em nuvem

m Ferramentas de produtividade

m |dentidade visual profissional

m Redes sociais organizadas

m Apresentacao institucional

m Canal de doacéo online

m Possibilidade de doacao recorrente
m Venda de produtos ou campanhas
m Banco de dados de apoiadores

m Ferramentas de andlise de dados
m Seguranca digital

m Cadastro em plataformas de beneficios para ONGs

Comece pequeno: escolha trés prioridades, implemente, meca os
resultados e depois avance.



PLANO DE ACAO EM 30 DIAS

1. Diagnostico
Identifique onde a instituicdo gasta dinheiro, perde tempo e enfrenta dificuldades.

2. Cadastro

Crie ou atualize os cadastros nos programas compativeis.

3. Prioridades

Escolha trés oportunidades com maior potencial de impacto.

4. Implementacéao

Coloque as solucfes em uso e defina responsaveis.

5. Medicéo

Registre economia, alcance, arrecadacao e tempo poupado.
6. Compartilhamento

Conte o que funcionou e ajude outras instituicdes a aprender.

O objetivo n&o é fazer tudo de uma vez. E comecar por aquilo que pode
gerar resultado.
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CENTRAL DE ACESSOS

Cada parceiro aparece com sua identidade visual, QR Code, endereco oficial e botao de acesso clicavel.
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Os enderecos oficiais ficam registrados no PDF e os bot6es foram configurados como links clicaveis. Beneficios, critérios de elegibilidade,
precos, limites e condig6es podem mudar; consulte sempre a fonte oficial.
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CONHECIMENTO QUE TRANSFORMA

O CRC E-LETRO acredita que conhecimento também é uma forma de
solidariedade.

Quando uma instituicdo descobre uma ferramenta que funciona, ela pode simplesmente utiliza-la. Mas
pode fazer algo maior: compartilhar essa descoberta.

Este e-book nasce com esse propésito: apresentar caminhos que podem fortalecer instituicdes sociais e
estimular uma cultura de cooperagéo, inovagédo e sustentabilidade.

Se este material ajudar sua instituicao, compartilhe com outra
organizacao.

Conhecimento compartilhado também é impacto social.

CRC E-LETRO — Centro de Recondicionamento de Computadores

www.eletro.org.br



